
	Nazwa zajęć 
	Forma zaliczenia 
	Liczba punktów ECTS

	Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej 
	ZO
	3

	kierunek studiów
	Praca socjalna

	Charakterystyka zajęć:

	profil studiów
	poziom studiów 
	zajęcia obowiązkowe dla kierunku 
	Zajęcia do wyboru 
	semestr

	ogólnoakad.
	SPS
	-
	Tak 
	III

	Dyscyplina

	Pedagogika 

	Nazwa jednostki prowadzącej zajęcia
	Osoby prowadzące zajęcia 

	
	
	

	
	
	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin
	liczba punktów ECTS

	
	N
(nauczyciel)
	S
(student)
	razem
	

	
	SS
	SNS
	SS
	SNS
	
	

	Zajęcia teoretyczne [razem]
	10
	8
	20
	22
	30
	1

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	
	
	
	

	· wykłady 
	7
	5
	
	
	
	

	· zajęcia podsumowujące – kolokwium zaliczeniowe
	1
	1
	
	
	
	

	· studiowanie literatury
	1
	1
	10
	12
	
	

	· analiza przypadków (praca domowa)
	
	
	5
	5
	
	

	· przygotowanie do kolokwium
	
	
	5
	5
	
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	20
	12
	40
	48
	60
	2

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	
	
	
	

	· opisy doświadczeń 
	4
	4
	10
	
	
	

	· trening umiejętności
	10
	5
	15
	
	
	

	· analiza wypowiedzi
	5
	2
	5
	
	
	

	· przygotowanie wypowiedzi na zajęcia
	
	
	5
	
	
	

	· przygotowanie materiałów na zajęcia 
	
	
	5
	
	
	

	                                                            Łącznie:
	30
	20
	60
	70
	90
	3

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:
	Zajęcia praktyczne:

	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:
	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:

	wykład informacyjny, wykład problemowy, informacja, dyskusja, test wiedzy
	pokazy multimedialne, filmy, drama, metoda biograficzna, metoda sytuacyjna, ćwiczenie wywiadów, prezentacje indywidualne

	1. samodzielna praca studenta:
	1. samodzielna praca studenta:

	percepcja treści wykładów, sporządzanie i gromadzenie notatek, studiowanie literatury, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu w formie testu
	interpretowanie zachowań komunikacyjnych, przygotowanie wypowiedzi, dyskusja, ćwiczenia autowizerunkowe, analiza przypadków, analiza feedbacku, przygotowanie do ćwiczeń  

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:
	Wymagania wstępne:

	1. Psychologia społeczna 
1. Psychologia kliniczna
	Znajomość teorii i strategii komunikacji w wymierzę społecznym

	Cele przedmiotu:

	· uzyskanie świadomości studentów w zakresie  technik komunikacyjnych niezbędnych w pracy socjalnej ( obszar zawodowy ujęty systemowo, strategicznie, operacyjnie w odniesieniu do stopni kariery zawodowej) 
· ukształtowanie umiejętności komunikacyjnych 
· znajomość różnych modeli aksjologicznych wykorzystywanych w pracy socjalnej oraz ich konsekwencje dla praktyki 
· umiejętność rozpoznania własnych predyspozycji komunikacyjnych ( zalet i wad) , nawyków i wymówek  
· zapoznanie studentów z procesami rozwoju kompetencji komunikacyjnych na płaszczyźnie rozumienia  (ethos pracownika socjalnego)


	Treści programowe:

	zajęcia teoretyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1. 
	Zajęcia wprowadzające: cele i efekty kształcenia, treści kształcenia, organizacja zajęć, zasady zaliczenia wykładów i przedmiotu.
	1
	1

	   2.
	Warunki prawidłowej komunikacji: cel i metoda ( spójność osoby) 
	3
	2

	       3.
	Zasady poznania własnych kompetencji komunikacyjnych. Style komunikacji 
	3
	2

	4. 
	Analiza przykładów z pracy socjalnej 
	2
	2

	5. 
	Zajęcia podsumowujące : test 
	1
	1

	Razem zajęć teoretycznych:
	10
	8

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1.
	Zajęcia wprowadzające: cele i efekty kształcenia, treści kształcenia, organizacja zajęć, zasady zaliczenia wykładów i przedmiotu.
	1
	1

	2. 
	Okno Johari. Analiza transakcyjna Berne’a. Analiza procesów odsłaniania/ zakrywania  własnej osoby podczas rozmów. Programy wewnętrzne: rodzic, dziecko, dorosły i komunikaty oraz ich doskonalenie. 
	4
	4

	3. 
	Style komunikacji ( Różnorodność zachowań: Wywiad z osobą wykluczoną – test czy jesteśmy osobami otwartymi. Skuteczność rozmowy a cele ( ćwiczenia) 
	10
	5

	4. 
	Ćwiczenie zachowań komunikacyjnych 
	5
	2

	Razem zajęć praktycznych:
	20
	12

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:
	30
	20

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty uczenia się dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	Treść

	wiedza
	W_01
	Nazywa i objaśnia elementarną terminologię dotyczącą komunikacji  niezbędną w pracy socjalnej

	
	W_02
	Wyodrębnia i opisuje obszary praktyki pracy socjalnej oraz jej perspektyw rozwojowych w świetle założeń profesjonalnego traktowania obowiązków zawodowych

	
	W_03
	Zna strukturę rozmów ( wywiadów, perswazji)  i procesy ich doskonalenia ( na płaszczyźnie uzasadnień, argumentacji etc.)

	umiejętności
	U_01
	Umiejętności doboru odpowiedniej metody rozmowy do celu  - umiejętności  rozmowy z klientem (w MOPRze, hospicjum, szpitalu) , rodziną osoby niepełnosprawnej, interesariuszem, przełożonym, prawnikiem. Etc. 

	
	U_02
	Umiejętność pracy na zmianie przekonań w różnych technikach komunikacyjnych 

	
	U_03
	Umiejętność wykorzystania oraz doskonalenia swoich indywidualnych kompetencji – słuchanie, stawianie pytań, przetwarzania informacji, analiza feedbacku, rozpoznawanie stylu komunikacji - swojego i innych

	kompetencje społeczne
	K_01
	Potrafi przeanalizować swoje własne umiejętności komunikacyjne 

	
	K_02
	Potrafi profilować swój własny rozwój osobisty ( z ukierunkowaniem na integralność osoby oraz rozwój mistrzowskich kompetencji pracownika socjalnego ) 

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów uczenia się:

	forma zaliczenia:
	Zaliczenie z oceną

	warunki i kryteria zaliczenia:
	1. Student wykazuje dostateczny (3,0) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje od 50% do 60% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dostateczny (3,5) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 61% do 70% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje dobry stopień (4,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 71% do 80% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dobry stopień (4,5) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 81% do 90% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje bardzo dobry stopień (5,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 91% do 100% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 

	sposób zaliczenia zajęć teoretycznych (wykłady):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	Symbol

	Sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %
	Punkty ECTS

	
	W_01
W_02
W_03
	Test 
	KI_W19
KI_W12
KI_W09
	30
30
40
	1

	
	SUMA:
	100%
	

	sposób zaliczenia zajęć praktycznych (ćwiczenia):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	Symbol
	sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %
	Punkty ECTS

	
	U_01
	Test wyboru metody na podstawie zachowań pracowników socjalnych (filmy)
	K1_U09
K1_U19
	20
	2

	
	U_02
	Test umiejętności doskonalenia uzasadnień ( program wewnętrzny: Dorosły)
	K1_U06
	20
	

	
	U_03
	Test umiejętności 
	K1_U18

	20
	

	
	K_01
	Test z analizy stylu komunikacyjnego 
	K1_K08
	20
	

	
	K_02
	Test autorefleksji ( analiza genotypu personalnego) 
	K1_K09
	20
	

	
	SUMA:
	100%
	

	sposób wyliczenia oceny końcowej za wykład i ćwiczenia wg wzoru:
	
OCENA za wykład i ćwiczenia=
Szczegółowe zasady zaliczania przedmiotów/modułów określają §27 i §34 Regulaminu studiów Akademii Pomorskiej w Słupsku. Przyjmuje się, że oceny wyliczane na podstawie średniej ważonej ustala się wg zasady:

3,0 – 3,24 – dostateczny (3,0)
3,25 – 3,74 – dostateczny plus (3,5)
3,75 – 4,24 – dobry (4,0)
4, 25 – 4,74 – dobry plus (4,5)
4,75 – 5,0 – bardzo dobry (5,0)


	Matryca efektów uczenia się dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu uczenia się:
	Odniesienie do efektów uczenia się dla kierunku
	

	W_01

	K1_W19
	

	W_02

	K1_W12

	

	W_03
	K1_W09
	

	U_01
	K1_U09
	

	U_02
	K1_U06
	

	U_03
	K1_U18
	

	K_01
	K1_K08   
	

	K_02
	K1_K09
	

	Wykaz literatury:

	A. Literatura podstawowa:

	K.Łęcki, A.Szóstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, BPS, Katowice 1999.
M. Mckay, M. Davis, P. Fanning , Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2010. 
Stewart J. (red.), Mosty zamiast murów. PWN, Warszawa 2012, rozdziały:3, 4, 5, 7, 8, 14.


	B. Literatura uzupełniająca:

	Ryde Robin, Istotą przywództwa jest rozmowa. Jak poruszyć serca i umysły, Oficyna 2012.
Nocuń A.W., Szmagalski J., Podstawowe umiejętności w pracy socjalnej. „Śląsk”, Katowice 1998.
Nęcki Z., Komunikacja międzyludzka, Kraków 2000.
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